
Перед началом эксплуатации конвектора внимательно
изучите данное руководство и храните его в доступном месте.

Руководство
по эксплуатации
Гарантийный талон

Обогреватель электрический (конвектор)

серия Plaza

BEP/E-1000 | BEP/E-1500 | BEP/E-2000
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2 Содержание

Используемые обозначения

ВНИМАНИЕ!

Тре бо ва ния, не со блю де ние ко то рых мо жет 

при ве с ти к тя же лой трав ме или се рь ез но му по-

вреж де нию обо ру до ва ния.

ОС ТО РОЖ НО!

Тре бо ва ния, не со блю де ние ко то рых мо жет 

при ве с ти к се рь ез ной трав ме или ле таль но му 

ис хо ду.

ПРИ МЕ ЧА НИЕ: 

1. Ес ли по вреж ден ка бель пи та ния, он дол жен быть 

за ме нен про из во ди те лем или ав то ри зо ван ной сер-

вис ной служ бой или дру гим ква ли фи ци ро ванным 

спе ци а ли с том,  во из бе жа ние се рь ез ных травм.

2. Кон вектор дол жен быть ус та нов лен с со блю де ни-

ем су ще с т ву ю щих ме ст ных норм и пра вил экс плу а-

та ции элек три че с ких се тей.

3. Пос ле ус та нов ки конвектора элек три че с кая вил ка 

долж на на хо дить ся в до ступ ном ме с те.

4. Конвектор дол жен быть ус та нов лен на до ста точ но 

на деж ных крон штей нах.

5. Класс мощности обогревателя (указан на паспорт-

ной табличке) основан на проведенных испытани-

ях под определенной нагрузкой.

6. В связи с неизбежными тепловыми потерями и 

особенностями обогреваемого помещения, воз-

можно незначительное расхождение между зна-

чением температуры, отображаемым на приборе и 

фактической температурой в помещении.

7. Производитель оставляет за собой право без 

предварительного уведомления покупателя вно-

сить изменения в конструкцию, комплектацию или 

технологию изготовления изделия с целью улуч-

шения его свойств.

8. В тексте и цифровых обозначениях инструкции мо-

гут быть допущены опечатки.

9. Если после прочтения инструкции у Вас останутся 

вопросы по эксплуатации прибора, обратитесь к 

продавцу или в специализированный сервисный 

центр для получения разъяснений.
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 5 Устройство конвектора
 6 Управление прибором
 7  Уход и обслуживание
 8 Меры предосторожности
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3

ВНИ МА НИЕ!

 При эксплуатации любого электроприбора 

необходимо соблюдать основные меры бе-

зопасности.

 Для снижения риска возникновения пожара, 

поражения электрическим током, несчаст-

ных случаев или имущественного ущерба:

• Перед эксплуатацией обогревателя прочтите 

руководство и храните его в доступном месте.

• Используйте обогреватель только при на-

пряжении, которое указано на паспортной 

табличке.

• Не перекрывайте и не ограничивайте поток 

воздуха через входные и выходные решетки 

во избежание перегрева и возгорания.

• Не располагайте обогреватель в непос-

редственной близости к какой-либо поверх-

ности, это может привести к перекрыванию 

решеток и затрудненному поступлению и 

удалению воздуха.

• Не располагайте обогреватель поблизости 

от отопительных приборов.

• Не используйте обогреватель в местах, где 

используется или хранится топливо, краска 

или другие горючие жидкости.

• Во время эксплуатации данный прибор на-

гревается. Во избежание ожогов не прика-

сайтесь к горячей поверхности. Выключите 

прибор и дайте ему остыть, прежде чем пе-

ремещать в другое место.

• Не используйте обогреватель для сушки 

одежды.

• Не вставляйте и следите за тем, чтобы во 

входные или выходные отверстия не попали 

посторонние металлические предметы, это 

может привести к поражению электричес-

ким током, возникновению пожара или пов-

реждению прибора.

• Не погружайте прибор в жидкость, следите 

за тем, чтобы жидкость не попала внутрь 

прибора, это может привести к поражению 

электрическим током.

• Не доставайте прибор в случае падения в 

воду. Немедленно выньте вилку из розетки.

• Не эксплуатируйте обогреватель с повреж-

денным шнуром, вилкой, в случае неисправ-

ностей, падения или любого другого повреж-

дения. Обратитесь к квалифицированному 

электрику для проверки, электрической и 

механической настройки, сервисного об-

служивания или ремонта обогревателя.

• Не прикасайтесь к работающему обогрева-

телю мокрыми руками.

• Наиболее распространенной причиной пе-

регрева является скопление пыли внутри 

обогревателя. Регулярно удаляйте скопив-

шуюся пыль. Для этого отключите прибор 

от сети и пропылесосьте вентиляционные 

отверстия и решетки.

• Не устанавливайте прибор на подоконник, 

попадание дождевых капель может привес-

ти к поражению электрическим током.

• При чистке прибора не используйте абра-

зивные моющие средства. Очищайте его 

влажной тряпкой (не мокрой), смоченной 

горячей мыльной водой. Всегда отключайте 

прибор от сети перед чисткой.

• Не подключайте прибор к источнику пита-

ния до полной сборки и регулировки.

• Не используйте прибор в непосредствен-

ной близости от ванны, душа, плаватель-

ного бассейна или других емкостей с жид-

костью.

• Прибор должен использоваться в верти-

кальном положении.

• Перед перемещением выключите прибор и 

дайте ему остыть.

• Не используйте прибор со скрученным шну-

ром питания, это может привести к перегре-

ву и несчастным случаям.

• Не рекомендуется использовать шнур-удли-

нитель.

• Не вынимайте штепсельную вилку из розет-

ки до выключения прибора.

• Вынимая штепсельную вилку из розетки, 

не тяните за провод – держитесь за саму 

вилку.

• Если прибор не используется, отключите 

его от сети.

Правила безопасности
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4

• Этот прибор не подходит для использова-

ния на коврах с длинным ворсом и коврах 

Флокати.

• Во время эксплуатации следите за тем, что-

бы провод не касался нагреваемой поверх-

ности.

• Не прячьте провод под ковровое покрытие, 

не кладите сверху коврики, ковровые до-

рожки и т.д. Расположите провод так, чтобы 

не споткнуться об него.

• Не скручивайте, не перегибайте и не сво-

рачивайте провод вокруг обогревателя, это 

может привести к истиранию и износу изо-

ляции. Следите за тем, чтобы провод был 

вынут на всю длину.

• Не используйте прибор на открытом возду-

хе и не оставляйте его на влажном полу.

• Не убирайте прибор на место его хранения, 

если он еще горячий.

• Не оставляйте прибор без присмотра в по-

мещении, где находятся дети или инвалиды.

• Не разрешайте детям играть с прибором.

• Прибор не следует располагать непосредс-

твенно под розеткой.

• Все поверхности данного прибора предна-

значены для предотвращения прямого до-

ступа к нагревательным элементам и долж-

ны находиться на своих местах во время 

эксплуатации.

• Для предотвращения перегрева не накры-

вайте обогреватель.

• Защитный экран не обеспечивает полную 

защиту для детей и инвалидов.

• Поврежденный шнур питания должен быть 

заменен квалифицированным электриком 

во избежание несчастных случаев.

• Во избежание сброса термопредохрани-

теля этот прибор не следует использовать 

вместе с дополнительными выключающими 

устройствами, такими как таймер. Также 

прибор не следует подключать к цепи, кото-

рая часто замыкается и размыкается.

• Используйте данный прибор только по пря-

мому назначению согласно данному руко-

водству. Любое другое использование не 

рекомендуется производителем и может 

привести к пожару, поражению электричес-

ким током или несчастному случаю.

• Этот прибор предназначен только для до-

машнего использования, не рекомендуется 

использовать его в промышленных целях.

• Минимальные расстояния до других пред-

метов:

Правила безопасности

450 mm

150 mm

250 mm
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5Устройство конвектора

Устройство конвектора

1. Блок управления.

2. Воздуховыпускные решетки.

3. Конвекционная камера.

4. Датчик температуры.

5. Hожки для роликов.

6. Ролики.

7. Воздухозаборная решетка.

8. Электрический шнур с вилкой.

9. LED дисплей.

10. Приемник сигналов с пульта.

Технические характеристики

Схема электрическая

1. Механический переключатель электро-

питания.

2. Кнопка включения/отключения прибора.

3. Кнопка установки таймера.

4. Кнопка выбора режима работы (LO, HI, 

AUTO).

5. Кнопка «TEMP» увеличения/уменьшения зна-

чения параметра температуры (от 5 до 35°С).

6. Излучатель ИК сигналов.

7. Индикатор работы режима «LO» (половинная 

мощность нагрева).

8. Индикатор работы режима «HI» (полная мощ-

ность нагрева).

9. Индикатор работы режима «AUTO».

10. Указатель заданной или существующей тем-

пературы или времени таймера.

11. Индикатор работы таймера.

1

3

4

5

6

8

2

7

9 10

Параметр/
Модель

BEP/E-1000 BEP/E-1500 BEP/E-2000

Номиналь-
ная мощ-
ность

500/1000 Вт 750/1500 Вт 1000/2000 Вт

Номиналь-
ное напря-
жение

220–240В~
50 Гц

220–240В~
50 Гц

220–240В~
50 Гц

Габарит-
ные раз-
меры

600х452х105 
мм

820х452х105 
мм

1040х452х105 
мм

L

N

Нагревательный элемент А

Нагревательный элемент В

Плата
управления

 ТермостатВыключатель

ON

OFF

LO HI AUTO
°C

1

7 8 9

10  11

5

4

Панель управления Пульт ДУ

Дисплей

3

2

5

4

6

3

2
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6 Устройство конвектора

Управление прибором

Подготовка к работе

Осторожно выньте обогреватель из картонной 

коробки. Сохраните коробку для межсезонного 

хранения. Убедитесь, что механический пере-

ключатель находится в положении «off», прежде 

чем включать обогреватель. Аккуратно устано-

вите прибор, следуя инструкциям по установке. 

Во избежание перегрузки электросети не реко-

мендуется подключать обогреватель к розетке, 

к которой подключены другие электроприборы 

большой мощности.

Включение прибора

Вставьте вилку в розетку, затем переведите ме-

ханический переключатель в положение «on». На 

дисплее отобразится текущая температура в по-

мещении, прибор переходит в режим ожидания. 

Для включения прибора, нажмите клавишу вклю-

чения/отключения прибора, конвектор переходит 

в рабочий режим.

Режимы работы

Для выбора режима работы обогревателя ис-

пользуйте клавишу MODE. На дисплее прибора 

отображается соответствующий индикатор.

Режим «AUTO» 

Используйте клавишу “MODE” для выбора ре-

жима «AUTO». На дисплее загорится индикатор 

«AUTO». В данном режиме конвектор работает 

до достижения в помещении комнатной темпе-

ратуры (установлена по умолчанию 24°С). Если 

температура окружающей среды превышает тем-

пературу по умолчанию, прибор останется в ре-

жиме ожидания. Если температура окружающей 

среды ниже 24°С, то конвектор будет работать до 

достижения температуры в помещении данного 

значения. В режиме «AUTO» конвектор использу-

ет полную мощность нагревательного элемента.

ПРИ МЕ ЧА НИЕ: 

В режиме «AUTO», при нажатии клавиши «TEMP», при-

бор автоматически переходит в режим «HI». 

Режим «HI» 

Используйте клавишу «MODE» для выбора дан-

ного режима. На дисплее отобразится индика-

тор «HI». В данном режиме используется полная 

мощность нагревательного элемента. Для выбо-

ра желаемого температурного режима исполь-

зуйте клавишу «TEMP».

Режим «LO»

Используйте клавишу «MODE» для выбора дан-

ного режима. На дисплее отобразится индика-

тор «LO». В данном режиме используется по-

ловинная мощность нагревательного элемента. 

Для выбора желаемого температурного режима 

используйте клавишу «TEMP».

ПРИ МЕ ЧА НИЕ: 

При переключении режимов работы прибора сохраня-

ется температура, установленная для последнего режи-

ма. При переходе в режим AUTO из режимов LO и HIGH, 

включается температурный режим 24°С. Для изменения 

температурного режима используйте клавишу «TEMP».

Установка температуры

Для установки желаемого температурного режи-

ма, используйте клавишу «TEMP. Диапазон регу-

лировки температуры от 5 до 35°C с шагом в 1°C.

После выбора желаемой температуры, через 

5–7 секунд, конвектор запоминает заданное зна-

чение и на дисплее начинает отображаться теку-

щая температура в помещении.

ПРИ МЕ ЧА НИЕ: 

В режиме AUTO клавиша «TEMP» не функциональна. 

При ее нажатии, конвектор переходит в режим HI.

Установка таймера

Нажмите клавишу «TIMER» для установки 

таймера на отключение прибора. При пер-

вом нажатии на дисплее отобразится нулевое 

(0.0) значение. При повторном нажатии кноп-

ки значение будет изменяться с шагом в 0,5 

часа. Интервал работы таймера от 0,5 до 8,0 

часов. После выбора времени, через 5–7 се-

кунд прибор запомнит время на отключение. 
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7Уход и обслуживание

Затем дисплей вернется к отображению окру-

жающей температуры.

Для отображения оставшегося до отключения 

времени, нажмите клавишу «TIMER» снова. 

Следующее нажатие клавиши приведет к обну-

лению значения, на дисплее отобразится 0.0.

Выключение прибора

Нажмите кнопку включения/отключения прибора 

(кнопка 2) в любом режиме работы, чтобы вы-

ключить прибор. Затем приведите механический 

переключатель в положение «off».

Пульт дистанционного управления

Управление конвектора возможно с помощью ин-

фракрасного пульта дистанционного управления 

(ПДУ), поставляемого в комплекте. ПДУ дает воз-

можность дистанционно управлять всеми функци-

ями конвектора: включение/отключение прибора, 

выбор режима работы, регулировка температу-

ры, настройка таймера на отключение.

Правила использования пульта ДУ

При использовании ПДУ, всегда направляйте 

излучатель ИК сигналов прямо на приёмник 

сигналов на передней панели конвектора.

ПРИ МЕ ЧА НИЕ: 

• Избегайте попадания прямых солнечных лучей на 

пульт ДУ.

• Между пультом и конвектором не должно находиться 

предметов, препятствующих передаче сигналов.

• Не роняйте пульт ДУ и старайтесь оберегать его от 

воздействия влаги. 

Установка элемента питания

1. Откройте крышку отсека для элемента пита-

ния, отодвинув блокировочный рычаг. Для это-

го отодвиньте рычаг вправо и потяните отсек 

вниз. Извлеките лоток для батарейки. 

2. Вставить элемент питания, тип CR2025, 3 В, в 

лоток для батарейки. 

3. Установить лоток для батарейки в ПДУ.

ПРИ МЕ ЧА НИЕ: 

• Своевременно заменяйте элемент питания в пульте 

ДУ

• Используйте только новые батарейки типа CR2025.

• Если вы не собираетесь использовать пульт дистан-

ционного управления в течение длительного време-

ни, извлеките элемент питания.

Функция запоминания после выключения

За температурную установку принимается пос-

леднее заданное значение, независимо от того, 

как включена система – после отключения обогре-

вателя или после выключения таймера. Нажмите 

кнопку питания для включения прибора после его 

отключения или выключения таймера – темпера-

турной установкой будет последняя заданная тем-

пература. Заданное время не запоминается. 

Сохранение настроек в случае перепада 

напряжения

Все заданные пользователем настройки пос-

ле отключения прибора будут сохранены.

Функция защиты от перегрева 

Прибор оборудован автоматическим выключате-

лем, который активируется при достижении вер-

хнего предела температуры. Обогреватель вы-

ключается автоматически в случае перегрева.

Защита от опрокидывания

Прибор оснащен датчиком защиты от опрокиды-

вания. При падении обогреватель отключается. 

Чтобы конвектор возобновил работу, верните 

прибор в вертикальное положение. 

Уход и обслуживание

Регулярная чистка прибора при непрерыв-

ной эксплуатации 

Перед чисткой отключите обогреватель от сети 

питания.

Перед чисткой убедитесь, что обогреватель пол-

ностью остыл.

Блокировочный рычаг

Ballu BEP_E_1000 1500 2000 Plaza7   7Ballu BEP_E_1000 1500 2000 Plaza7   7 13.07.2010   12:59:4213.07.2010   12:59:42



8 Сервисное обслуживание

Используйте влажную тряпку (не мокрую), 

чтобы стереть с внешней части обогревателя 

пыль и грязь.

Воспользуйтесь пылесосом, чтобы удалить 

пыль и ворс с распределительных решеток.

Убедитесь, что обогреватель полностью вы-

сох, прежде чем подключать его к сети.

Чистка задней панели обогревателя, 

установленного на стене 

Очистить заднюю панель обогревателя прос-

то. Перед чисткой отключите обогреватель от 

сети питания.

Опустите вниз две задвижки «Р» (см. рис. 

ниже) на задней панели обогревателя, и потя-

ните прибор на себя. Снимите прибор с крон-

штейнов и проведите чистку задней панели.

После чистки обогреватель следует закрепить 

в обратном порядке.

Меры предосторожности

• Надежно закрепляйте обогреватель на стене 

или ставьте его в правильное положение.

• Обогреватель должен быть установлен таким 

образом, чтобы человек, принимающий ванну 

или душ, не мог случайно прикоснуться к пане-

ли управления.

• Обогреватель нельзя устанавливать под розет-

кой электропитания.

• Если обогреватель устанавливается на полу, не 

располагайте его рядом с ванной, душем или 

плавательным бассейном.

• При настенном варианте установки не рас-

полагайте обогреватель в непосредствен-

ной близости от ванны, душа или плаватель-

ного бассейна.

• В случае повреждения шнура питания обрати-

тесь к квалифицированному электрику или со-

труднику сервисной службы.

• НЕ накрывайте работающий обогреватель.

• Убедитесь, что обогреватель полностью ос-

тыл, прежде чем убрать его на хранение.

• В случае если обогреватель планируется 

не использовать длительное время, реко-

мендуется очистить его и убрать на хране-

ние (желательно в заводской упаковке) в 

прохладное сухое место.

Сервисное обслуживание

В случае необходимости сервисного обслужи-

вания обратитесь к продавцу.

Замена шнура питания.

Во избежание несчастных случаев повреж-

денный шнур питания должен быть заменен 

представителем сервисного центра или дру-

гим квалифицированным специалистом.

Монтаж прибора

1. Настенный вариант установки

 С помощью кронштейнов установите обогрева-

тель на стене у пола, согласно рисункам ниже.

 Расстояние от прибора до пола должно быть 

не менее 15 см.

A

L

TL

H23 H

B

28 78
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